ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к результатам сводного анализа эффективности и качества работы органов ЗАГС Липецкой области за 1 квартал 2016 года

В соответствии с Методикой балльной оценки  эффективности и качества работы органов записи актов гражданского состояния Липецкой области (далее - Методика), утвержденной приказом управления ЗАГС и архивов Липецкой области «Об оценке эффективности и качества работы органов записи актов гражданского состояния  Липецкой области» 10.03.2016 № 27, управлением ЗАГС и архивов Липецкой области проведен анализ качества работы органов записи  актов гражданского состояния Липецкой области.


По результатам анализа было выявлено следующее.
1. Показатель «Соблюдение законности при регистрации актов гражданского состояния и совершении юридически значимых действий» во всех отделах ЗАГС Липецкой области соответствует 10 баллам вследствие отсутствия предписаний об устранении нарушений законодательства Российской Федерации при государственной регистрации актов гражданского состояния. 
2. Левобережный и Октябрьский отделы ЗАГС управления ЗАГС администрации г.Липецка ввели в электронную базу менее 199 актовых записей (97 и 70 соответственно), вследствие чего количество баллов по показателю «Пополнение электронной базы данных органов ЗАГС на основе архивного фонда» составило 0 баллов. Сотрудниками отдела ЗАГС администрации Становлянского муниципального района переведено с бумажных носителей в электронный вид 305 актовых записей, что значительно меньше количества актовых записей, переведенных в электронный вид отделами ЗАГС других муниципальных образований. 
Следует отметить положительную работу отделов ЗАГС, которые перевели с бумажных носителей в электронный вид наибольшее количество актовых записей: Усманского муниципального района – 3658, Данковского муниципального района – 3624, Измалковского муниципального района – 3421, г.Елец – 3343 и Елецкого муниципального района – 2700 актовых записей. 
3. Количество набранных баллов по показателю «Работа с гражданами через Портал государственных услуг Липецкой области» также варьируется. В отделе по регистрации смерти управления ЗАГС администрации г.Липецка (0 из 2122 поступивших обращений граждан), отделе ЗАГС Долгоруковского муниципального района (0 из 568 поступивших обращений граждан), отделе ЗАГС администрации Воловского муниципального района (0 из 353 поступивших обращений граждан), отделе ЗАГС Краснинского муниципального района (0 из 362 поступивших обращений граждан), отделе ЗАГС администрации Становлянского муниципального района (0 из 334 поступивших обращений граждан) работа в этом направлении ведется на низком уровне. 
Показательна в этом направлении работа Дворца бракосочетания и Октябрьского отдела ЗАГС управления ЗАГС администрации г.Липецка, в которые поступило наибольшее количество обращений граждан через Портал государственных услуг Липецкой области – 433 и 129 соответственно. 

Среди отделов ЗАГС муниципальных районов следует отметить отдел ЗАГС Данковского муниципального района – 106, отдел ЗАГС администрации Елецкого муниципального района - 36, отдел ЗАГС администрации Добринского муниципального района – 23. 

Вышеуказанные органы ЗАГС наилучшим образом участвуют в реализации Указа Президента РФ от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления».
4. Показатель «Качество составления квартальных отчетов по форме № 26 «Сведения о регистрации актов гражданского состояния и органах  ее осуществляющих» во всех органах ЗАГС Липецкой области соответствует 10 баллам, так как отчетность составлена без ошибок и принята в установленный срок.
5. Показатель «Уровень исполнения расходов органов ЗАГС за счет средств  субвенций» у всех отделов ЗАГС Липецкой области на высоком уровне.
6. Показатель «Качество планирования бюджетных  ассигнований» также не вызвал сомнения в компетентности сотрудников органов ЗАГС Липецкой области.
7. Качество заполнения вторых экземпляров записей актов гражданского состояния и оформления актов приёма-передачи архивных документов на хранение остается на высоком уровне, актовые записи оформлены правильно, имеются все необходимые подписи и печати. Однако при передаче вторых экземпляров актовых записей в архив управления ЗАГС и архивов Липецкой области выявлены ошибки,  которые были устранены в рабочем порядке (отделы ЗАГС администрации Измалковского, Грязинского муниципальных районов, Левобережный и Советский отделы ЗАГС управления ЗАГС администрации г.Липецка, отдел ЗАГС администрации городского округа г.Елец).
8. Ошибки отсутствовали и в работе органов ЗАГС с запросами граждан и  организаций  при направлении для проверки по вторым экземплярам записей актов в отдел организации и контроля деятельности органов ЗАГС, обеспечения информационными технологиями и защиты информации, поэтому все органы ЗАГС получили наивысшее количество баллов.
9. По показателю «Качество оформления запросов (поручений)  по оказанию международной правовой помощи» 7 баллов получил отдел ЗАГС Грязинского муниципального района, так как были допущены ошибки при оформлении запросов по истребованию документов с территорий иностранных государств.
10. Наличие жалоб на действия (бездействие) сотрудников Советского отдела управления ЗАГС администрации г.Липецка, отделов ЗАГС администрации Измалковского и Усманского муниципальных районов послужило основанием для снижения баллов по показателю «Наличие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников».
11. Уровень удовлетворенности населения услугами в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния (процент числа опрошенных) составляет более 75 % во всех органах ЗАГС Липецкой области, что свидетельствует о высоком уровне предоставления государственных услуг населению. 
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