Информация

о работе по рассмотрению обращений граждан в управлении ЗАГС и архивов

Липецкой области за четвертый квартал 2018 года

В отчетном периоде деятельность управления ЗАГС и архивов Липецкой области (далее  -  управление) осуществлялась в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17.04.2017г. №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций», Федеральным законом от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации».

За четвертый квартал 2018 года в управление поступило 31 обращение граждан, из них:

· поступило обращений в письменной форме –  2;

· поступило обращений в форме электронного документа – 1;

· поступило обращений в устной форме – 10;

· Количество повторных обращений – 1.
Обращения граждан поступили в управление из администрации, Президента Российской Федерации, администрации Липецкой области, городских округов и поселений Липецкой области, а также из г. Москвы, Санкт-Петербурга, Латвии, Краснодара и Севастополя.
Тематика вопросов разнообразна и отражает жизненно важные проблемы населения. Поступившие обращения связаны с деятельностью

органов ЗАГС и архивов, а именно затрагивают вопросы: о государственной

регистрации актов гражданского состояния, т.е. о выдаче свидетельств и справок, по вопросам работы органов ЗАГС, проставление апостиля и т.д.
.
